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SQ 1 - Mistni a ¢asova dostupnost

1a) Organ socialné-pravni ochrany zajistuje Ucinné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potrebném rozsahu na celém Uzemi svého spravniho obvodu.

1b) Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpisobena potrebam osob, jimz je
nebo mize byt v budoucnu socialné-pravni ochrany poskytovana nebo na néz
se zaméruje, zejména détem. Osobni vykon socialné-pravni ochrany
je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
klidu je zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

1a) Organ socialné-pravni ochrany Moravsky Krumlov zajistuje
uéinné poskytovani socialné-pravni ochrany v potfebném
rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Socialné-pravni ochranou déti (dale jen SPOD) se rozumi zejména
ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu, ochrana opravnénych
zajmu ditéte, vcetné ochrany jeho jméni a plsobeni smérujici k obnoveni
narusenych funkci rodiny. Je poskytovana pro spravni obvod obce s rozsirenou
plUsobnosti Moravsky Krumlov na Méstském uradé Moravsky Krumlov.

SPOD je zajisténa kazdy pracovni den po provozni dobu M&U a v celém spravnim
obvodu ORP Moravsky Krumlov. Mimo uvedené hodiny a o sobotach, nedélich
a svatcich je pracovniky OSPOD, zajisténa pracovni pohotovost SPOD. Vice
viz Priloha 1.1 - Metodika pracovni pohotovosti.

Odbor socialnich véci sidli v budové M&U Moravsky Krumlov, ve druhém poschodi.
Vchod do budovy je bezbariérovy, jinak jsou v budové schodistové bariéry.
V pripadé potreby je mozné pouzit schodolez, ktery slouzi klientim pohybujicim
se na invalidnim voziku. Zarizeni obsluhuje urceny zaméstnanec kancelare
tajemnika. V prizemi budovy je k dispozici mistnost, kde po dohodé s klientem
s pohybovym omezenim je mozné ve véci jednat. V blizkosti budovy MeU lze vyuzit
placené parkovisté. Primo pred MéU jsou zrizena dvé parkovaci mista pro klienty,
drzitele parkovaciho prikazu oznacujici vozidlo prepravujici osobu téZzce zdravotné
postiZzenou.

Adresa M&U Moravsky Krumlov:
Méstsky urad Moravsky Krumlov
nam. Klasterni 125

672 01 Moravsky Krumlov




Provozni doba MéU Moravsky Krumlov:

Po 8-11.30 12.30-17

Ut 8-11 11.30 - 14

St 8-11.30 12.30-17

Ct 8- 11 11.30 - 14

Pa 8-11 11.30 - 14
Telefon: 515 300 711

E-mail eposta@mkrumlov.cz
Fax: 515 300 759

[ 00293199

DIC: CZ00293199

ID datové schranky: sb4bcpy

Web:

www.mkrumlov.cz

Cilova skupina

Socialné-pravni ochrana se poskytuje vsem nezletilym détem, tedy osobam
do 18 let véku, pokud zletilosti nenabyly drive, bez rozdilu, bez jakékoliv
diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, politického nebo
jiného smysleni, narodnostniho, etnického nebo socialniho pivodu.

Socialné-pravni ochrana se poskytuje ditéti, ktere:

O
O

O

ma na Uzemi CR trvaly pobyt nebo 5

ma povolen trvaly pobyt nebo je hlaseno k pobytu na Uzemi Ceské republiky
po dobu nejméné 90 dn,

je opravnéno na uzemi CR trvale pobyvat, nebo

pobyva na uzemi CR srodicem, ktery podal Zadost o udéleni opravnéni
pobytu za Ucelem poskytnuti docasné ochrany na Uzemi Ceské republiky,
nebo které jiz pobyva na zakladé udéleného opravnéni k pobytu za Gcelem
docasné ochrany na uzemi Ceské Republiky, 5
podalo navrh na zahajeni rizeni o udéleni mezinarodni ochrany na Uzemi CR.

Socialné-pravni ochrana se zaméruje na:

O
O
O

déti, jejichz rodice zemreli;

déti, jejichz rodice neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti;
déti, jejichz rodice nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovskeé
odpovédnosti;

déti, které vedou zahalcCivy nebo nemravny zivot (napr. zanedbavaji skolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol
nebo navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny cin)



o déti mladsi 15 let, které spachaly cin, ktery by jinak byl trestnym cinem,
opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak narusuji obcanskeé
souziti;

o déti, které se opakované dopousti uték( od rodici nebo jinych fyzickych
nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;

o déti, na kterych byl spachan trestny cin ohrozujici zivot, zdravi, svobodu,
jejich lidskou distojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezreni
ze spachani takového cinu;

o déti, které jsou na zakladé zadosti rodi¢l nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu ditéte opakované umistovany do zarizeni zajistujicich
nepretrzitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovych zarizenich trva déle
nez 6 mésicu;

o déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte, popripadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi
osobami;

o déti, které jsou zadateli o azyl odloucenymi od svych rodi¢l, popripadé
jinych osob odpovédnych za jejich vychovu.

Hlavnim predmétem reseni problému je zajem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi a
rodiny a vzajemné pravo rodicl a déti na rodicovskou vychovu a péci.

Organizacni struktura odboru

Vedouci odboru socialnich véci:

» JUDr. Véra Bartova

Tel.: 515 300 715

E-mail: bartovav@mkrumlov.cz

Kancelar ¢. 309

Funkce: Koordinator komunitniho planovani socialnich sluzeb, socialni pracovnik.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti:

Pracovnik SPOD:
e poskytuje zakladni poradenstvi ve vécech tykajicich se nezl. déti,
e vykonava funkce opatrovnika (haji zajmy nezl. ditéte pred soudem)
a porucnika nezl. déti,
provadi opatreni na ochranu déti (podava navrhy soudu),
vénuje se oblasti nahradni rodinné péce (osvojeni, péstounska péce),
provadi terénni socialni praci s détmi z ohrozujiciho rodinného prostredi,
pomaha pri uplatiovani naroku ditéte na vyzivné a pri vymahani plnéni
vyzivovaci povinnosti,
e vykonava funkci kuratora pro déti a mladez - prace s détmi s poruchami
chovani a vychovnymi problémy,
e sleduje vykon Ustavni a ochranné vychovy,
e resi agendu déti tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych,



e spolupracuje se skolskymi, zdravotnickymi, Ustavnimi zarizenimi, s nestatnimi
organizacemi a dalsimi subjekty.

> Mgr. Veronika Sramata

Tel.: 515 300 757

E-mail: sramatav@mkrumlov.cz

Kancelar ¢. 306

Funkce: Vykon statni spravy na uUseku zajistovani socialné-pravni ochrany déti
(referent socialnich véci, terénni socialni pracovnik pro nize uvedeny
spravni obvod).

Pro obce spravniho obvodu:

Cermakovice, Dobelice, Dobrinsko, Dolni Dubnany, Jezerany-Marsovice, Kubsice,
Miroslavské Kninice, Horni Dubnany, Horni Kounice, ResSice, Rybniky, Suchohrdly
u Miroslavi, Tavikovice, Trsténice, Tulesice, Vedrovice

> Mgr. Bc. Emil Bajgl

Tel. a fax: 515 300 716

E-mail: bajgle@mkrumlov.cz

Kancelar ¢. 306

Funkce: Vykon statni spravy na uUseku zajistovani socialné-pravni ochrany déti
(referent socialnich véci, terénni socialni pracovnik pro nize uvedeny
spravni obvod, specializace na problematiku domaciho nasili pro cely
spravni obvod).

Pro obce spravniho obvodu:
Bohutice, Damnice, Dolenice, Hostéradice, Jirice u Miroslavi, Moravsky Krumlov
(Rokytna, Raksice, Polanka), Olbramovice, Skalice, Trnové Pole

> Veronika Stefanikova, DiS.

Tel.: 515 300 778

E-mail: stefanikovav@mkrumlov.cz

Kancelar ¢. 307

Funkce: Vykon statni spravy na uUseku zajistovani socialné-pravni ochrany déti
(referent socidlnich véci, terénni socialni pracovnik pro nize uvedeny
spravni obvod, specializace na nahradni rodinnou péci pro cely spravni
obvod ORP Moravsky Krumlov).

Pro obce spravniho obvodu:
Dzbanice, Jamolice, Kadov, Lesonice, Miroslav, Nasimérice, Petrovice, Vémyslice

Kurator pro déti a mladez:

Kurator je pracovnikem SPOD, ktery:



e pracuje s nezletilymi détmi do 15 let, které se dopustily Cinu jinak trestného
a s mladistvymi (15 - 18let), u nichz bylo zahajeno trestni nebo prestupkové
rizeni,

e pracuje s détmi s poruchami chovani a vychovnymi problémy jako
je zaskolactvi, Sikana mezi détmi, Utéky z domova, agresivita, alkoholismus,
toxikomanie, prostituce, apod.,

e resi agendu déti tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych,

e zastupuje mladistvé pri spachani trestné cinnosti pri hlavnim liceni pred
soudem,

e spolupracuje se skolskymi a zdravotnickymi zarizenimi, obcanskymi
sdruzenimi, stredisky vychovné péce, se zarizenim pro vykon Ustavni vychovy,
véznicemi, soudy a s probacni a mediacni sluzbou,

e z(lastfiuje se vyslechl nezl. a mladistvych u Policie CR,

e je pritomen jednani mladistvych u prestupkové komise.

> Bc. Marie Bartoskova
Tel.: 515 300 717

E-mail: bartoskovam@mkrumlov.cz
Kancelar ¢. 314

Funkce: Vykon statni spravy na Useku socialni prace s détmi, které spachaly trestny
¢in nebo ¢in jinak trestny a s détmi pachajicimi prestupky. Plnéni Ukolu
organu socialné-pravni ochrany déti (referent socialnich véci, kurator
pro déti a mladez, specializace na problematiku syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte).

Pro obce spravniho obvodu:

Bohutice, Cermakovice, Damnice, Dobelice, Dobrinsko, Dolenice, Dolni Dubnany,
Dzbanice, Horni Dubnany, Horni Kounice, Hostéradice, Jamolice, Jezerany -
Marsovice, Jirice u Miroslavi, Kadov, Kubsice, Lesonice, Miroslav, Miroslavské
Kninice, Moravsky Krumlov, Nasimérice, Olbramovice, Petrovice, ReSice, Rybniky,
Skalice, Suchohrdly u Miroslavi, Tavikovice, Trnové Pole, Trsténice, TuleSice,
Vedrovice, Vémyslice

Kazdy z pracovnikil OSPOD ma svoji vizitku, viz Priloha 3.6, kterou poskytuje cilové
skupiné klientt SPO.



1b) Doba vykonu SPO je prizplisobena potifebam osob, jimZ je nebo
miZe byt v budoucnu SPO poskytovana nebo na néz se
zaméruje, zejména détem. Osobni vykon SPO je zajistén kazdy
pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu
je zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Kazdy pracovnik SPOD individualné a citlivé rozvrhuje konzultace s klienty, Setreni,
pohovory s détmi a dalsi vykony SPO sohledem na potreby klientl, naléhavost
pripadu, terminy narizeni soudnich jednani, apod.

Pracovni pohotovost

Pracovni doba OSPOD je nepretrzita, neni tedy vazana na pracovni dobu uUradu.
Pracovni pohotovost je vykonavana pracovniky SPOD po ukonceni bézné pracovni
doby a to i ve dnech pracovniho klidu. Nastane-li situace ohrozujici zivot ¢i zdravi
ditéte, prip. takova, ktera nesnese odkladu, je pracovnik SPOD kdykoli pripraven
vykonavat socialné-pravni ochranu. Vice viz Priloha 1.1 - Metodika pracovni
pohotovosti.

Spoluprace a zastupovani pracovnikl SPOD

U nékterych narocnych pripadl, kdy pracovnici SPOD vyhodnoti, Ze je potreba, aby
si navzajem pomohli a sdileli spolu narocnost pripadu, vyuzivaji tzv. tandemové
spoluprace a pracuji ve dvojici.

V situaci, kdy néktery z pracovnikii OSPOD neni pritomen na pracovisti (dovolena,

nemoc, sluzebni cesta, atd.) je zajisténo jeho zastupovani zprostredkované jinym
pracovnikem SPOD, viz Priloha 1.2 - Metodika zastupitelnosti pracovniku.

Komunikace s osobami se specifickymi potrebami

Na SPOD je také mozné jednat se specifickymi skupinami obCanu. Anglicky mluvici
obcané mohou jednat pres socialni pracovnici Mgr. Veroniku Sramatou. Rusky
mluvici obcané pres socialniho pracovnika Mgr. Bc. Emila Bajgla. Po predchozi
domluvé je mozné zaridit i tlumocnika pro jinak mluvici obcany. Nevidomym
obcanim zprostredkujeme komunikaci pres socialni sluzbu o.p.s. Tyflocentrum
Brno, socialni pracovnici, ktera pracuje na odlouceném pracovisti sluzby
v Moravském Krumlové, RGzova 39. Kontakty na konkrétni pracovnici jsou
k dispozici na http://www.tyflocentrum-bm.cz/m.krumlov/. Pro neslysici obcany
kontaktujeme tlumocnika znakového jazyka pres http://www.appn.cz/tlumoceni-
online, kterého mizeme vyuzit ihned.

Jina specifika se okamzité resi ve spolupraci s vedouci odboru socialnich véci, tak
aby bylo mozno poskytnout socialné-pravni ochranu vsem détem, bez rozdilu
pohlavi, rasy a nabozenstvi.



Terénni socialni prace

Pro vykon své profese v terénu, vyuzivaji pracovnici SPOD sluzebni vozidla.
Na Uradu jsou k tomu urceny celkem tri vozy. Vice viz Priloha 2.4 - Metodika
uzivani sluzebniho vozu v¢. zadanek o prepravu a cestovnich prikazt. Pracovnici
OSPOD vyjizdéji na pravidelné socialni Setreni ke klientim a podle potreby i na
vecerni socialni Setreni. Pri této praci mohou vyuzivat i zaznamovou techniku
(napr. fotoaparat, diktafon, notebook, prenosnou tiskarnu), kterou maji k dispozici
na Uradu v kancelari ¢. 307 v uzamykatelné skrini. Klice od kancelare ¢. 307 maji
vSichni pracovnici OSPOD, je pristupna i v dobé pracovni pohotovosti.

Do terénu maji pracovnici k dispozici vyjezdova taska, ve které jsou zakladni

hygienické potreby (vlhcené ubrousky, desinfekcni gel na ruce, jednorazové
rukavice, peprovy sprej a jiné).

SQ 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a) Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptisobem umozniujicim dalkovy pristup
¢i jinym vhodnym zplsobem pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem
naplnéni téchto standard( kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani
socialné-pravni ochrany.

3b) Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu
a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

3a) OSPOD Moravsky Krumlov zverejni zplsobem umoZiujicim
dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym zptisobem pravidla a postupy
jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standarda kvality SPO
pri poskytovani SPO.

Informovanost o OSPOD v budové MéU

Ve spojujici chodbé kancelari OSPOD ve Il. patre (dvere ¢. 306/307 a C. 314)
budovy jsou povésené informacni nasténky s letaky a prospekty. Jsou na nich
vyvéseny zakladni informace o socialné-pravni ochrané déti, jako vymezeni pojmu,
komu je poskytovana a za jakych okolnosti. Tyto informace jsou popsané
v jednoduché podobé, tak aby byly pro vsechny klienty srozumitelné. Nasténka
také informuje o dalSich moznostech pomoci. Jsou tam vyjmenovany konkrétni
organizace a sdruzeni, které nabizi pomoc Sirokému spektru lidi. Na zdi vedle
kancelare ¢. 306/307 a 314 je pripevnén na zdi odkladac, ve kterém jsou brozury
a letaky, které si mohou klienti odnést pro svoji potrebu.




Nasténky ve Il. patre také obsahuji tisténou formu standardl kvality SPOD, obsahuji
kontakty jak na Méstsky Urad, tak na vSsechny zaméstnance OSPOD, uredni hodiny
Uradu, zastupitelnost pracovniki OSPOD. Je tam vymezeno, kdo je cilova skupina
SPOD a kdo je kurator pro déti a mladez. Na nasténce je také navod jak postupovat
v pripadé stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialné-pravni ochrany déti.

Vsichni zaméstnanci OSPOD maji své vizitky, které predavaji dle potreby klientim,
viz Priloha 3.6 - Vzor vizitek pracovnik( OSPOD.

Informovanost o OSPOD na webowych strdankdch MéU

Na internetovych strankach Meésta Moravsky Krumlov (www.mkrumlov.cz) pod
slozkou Odbor socialnich véci, jsou k dispozici informace tykajici se socialné-pravni
ochrany déti. Soucasti jsou také kontakty na jednotlivé zaméstnance, standardy
kvality socialné-pravni ochrany déti a vzory navrhu, které si klienti mohou
stahnout. Webové stranky jsou prubézné aktualizovany dvéma zaméstnanci OSPOD
(Bc. Marie Bartoskova, Veronika Stefanikova, DiS.).

Verejny internet je mozné vyuzit v prizemi Méstského uradu hned naproti hlavnimu
vchodu do budovy. V prizemi a v I. patre budovy MéU maji obCané také moznost
se prihlasit na wifi sit'.

Informovanost v tisku

Organ SPOD ma kdispozici informacni materialy, které informuji verejnost
o oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Rozlisujeme informacni letaky pro rodice
a pro déti, které jsou psané takovou formou, aby jim déti lépe porozumély. Dale
informacni letaky zvlast pro nahradni rodinnou péci a kuratelu pro déti a mladez.
Vzory informacnich letakd jsou v Priloze 3.1, 3.2, 3.3 a 3.4.

OSPOD Moravsky Krumlov ma kdispozici informacni plakaty s kontakty
na jednotlivé zaméstnance, které maji u sebe skoly a zdravotnické zarizeni, viz
Priloha 3.7 - Seznam organizaci, kde jsou k dispozici informacni letaky a plakaty.

3b) OSPOD Moravsky Krumlov ma zpracovany informace o rozsahu
a podminkach poskytovani SPO, a to ve formé srozumitelné
cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Informace o rozsahu a podminkach poskytovani SPO jsou verejné dostupné sirokeé
verejnosti na webovych strankach mésta Moravsky Krumlov tak, aby byly
srozumitelné cilové skupiné SPO. Soucasti webovych stranek je odkaz na oddéleni
socialné-pravni ochrany déti Moravsky Krumlov, kde jsou konkrétni informace
tykajici se problematiky SPO véetné kontaktl na zaméstnance a vzoru navrhd,
které si lidé mohou stahnout ke své potrebé. Vsechny informace na webovych
strankach jsou dostupné i v bezbariérové formé prostrednictvim ikony v pravém
hornim rohu.



Dalsim informacnim clankem jsou letaky a plakaty, které prezentuji ¢innost OSPOD
Moravsky Krumlov. Letaky spolu s plakaty jsou distribuovany mezi cilovou skupinu
SPO, viz Priloha 3.7. Dale jsou k dispozici na Méstském GUradé Moravsky Krumlov,
ve Il. patre na oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Vice viz Priloha 3.1, 3.2, 3.3
a 3.4. - informacni letdky OSPOD a Priloha 3.5 - informacni plakat OSPOD
s kontakty na zameéstnance OSPOD. Informacni letaky jsou psané formou
srozumitelnou jak pro déti, tak pro dospélé.

SQ 4 Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany deti

4a) Organ socialné-pravni ochrany ma vramci stanovené organizacni struktury
urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych
zaméstnancl zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

4c) Organ socialné-pravni ochrany ma vramci organizacni struktury vnitfnim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim vztahujicim se kvykonu socialné-pravni ochrany,
uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni
kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a disledné
dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylucné vykonu
socialné-pravni ochrany.

4a) OSPOD Moravsky Krumlov ma v ramci stanovené organizac¢ni
struktury uréen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni
profily jednotlivych zaméstnancli zarazenych v organech SPOD
k vykonu SPO.

Méstsky Urad Moravsky Krumlov ma zpracovanou organizacni strukturu Gradu,
ve které je mimo jiné uveden popis ¢innosti odboru socialnich véci.

Na oddéleni SPOD M&U Moravsky Krumlov pracuji 4 zaméstnanci, coZ je vyznaceno
v organizacni strukture, viz Priloha 1.4, 1.5 a 1.6. Vsichni pracuji na plny Uvazek.
Pocet zaméstnancl je priméreny spravnimu obvodu OSPOD Moravsky Krumlov.

Pracovni profily zaméstnanci zarazenych v OSPOD jsou dany zejména platnou
legislativou, a to zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpis(, kde jsou stanoveny kvalifikaéni predpoklady pro vykon prace
socialniho pracovnika (§109, 110 zakona), viz Priloha 4.1 - Pracovni profily
jednotlivych pracovnich pozic. Z téchto pracovnich profilli vychazi pracovni napln
konkrétnich zaméstnancd.

S obsahem pracovni naplné je seznamen kazdy novy zaméstnanec, pripadné
zaméstnanci stavajici pri zméné jeho pracovni naplné ¢&i pri zméné vychozi
legislativy, pracovniho profilu. Pracovni napln je stvrzovana podpisem
zamestnance, viz Priloha 4.2. - vzor pracovni naplné zameéstnance OSPOD Moravsky
Krumlov. Pracovni naplné zaméstnanci jsou ulozeny na MéU ve slozce odboru




socialnich véci, u vedouci odboru a na personalnim oddéleni kancelare tajemnika
a jeden vytisk vzdy obdrzi i zaméstnanec.

4c) OSPOD Moravsky Krumlov ma v ramci organizacni struktury
vnitfnim predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti
k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu SPO,
uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné
péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych
a zneuzivanych déti a dlsledné dba na to, aby konkrétni
pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu SPO.

Pisemnd forma oprdvnéni a povinnosti zaméstnancu

K vSeobecnym povinnostem zaméstnanc SPOD patri plnéni povinnosti vyplyvajicich
Z uzavrené pracovni smlouvy, z pracovni naplné, vydanych opravnéni a poveéreni
o rozsahu a vykonu prace SPOD, dodrzovani veskerych pfedpisi BOZP, PO, vnitfnich
predpisi MéU, dodrzovani etickych kodex(i a také ochrana majetku Méstského
uradu.

Zameéstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, se kterymi se pri
provadéni SPO nebo v primé souvislosti s tim seznamili. Jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o osobé, ktera upozornila OSPOD na zavadné chovani rodicl nebo déti,
jsou povinni zachovavat mléenlivost o mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti
domaciho nasili v rodiné s ditétem, a jsou rovnéz povinni zachovavat mlcenlivost
o Udajich o osobach, jimz bylo dité svéreno do péce pred osvojenim, jakoz
i 0 misté pobytu takového ditéte. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost
i po skonceni pracovnépravniho vztahu. Prohlaseni o mlcenlivosti podepisuje kazdy
zameéstnanec pri uzavirani pracovniho pomeéru.

Kazdy zaméstnanec OSPOD ma zajisténa zakladni prava podle Zakoniku prace
a vsech dalsich obecné pravnich predpisu.

Kazdy zaméstnanec se prokazuje prostfednictvim prikazu zaméstnance MéU - viz
Priloha 4.3 - Vzor prikazu zaméstnance OSPOD Moravsky Krumlov.

Kazdy zaméstnanec OSPOD ma také k dispozici v pisemné formé poveéreni k vykonu
prace a opravnéni o rozsahu vykonu cinnosti. Obsah opravnéni a povinnosti
je vypracovan v souladu spracovni smlouvou zameéstnance, je v souladu
se zakonem a s pracovni naplni kazdého zaméstnance. Zaméstnanec se touto
formou muze prokazat pri praci mimo své pracovisté, nebot mohou byt na pozadani
predlozeny k nahlédnuti. Viz Priloha 4.4. - opravnéni a povéreni k vykonu SPOD.
Opravnéni a povinnosti kazdého zaméstnance OSPOD jsou:

> Navstévovat dité a rodinu v misté bydlisté ditéte, ve skole a ve skolském

zarizeni, v zarizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, v zaméstnani nebo
v jiném prostredi, kde se dité zdrzuje, porizovat obrazové snimky a zvukové
zaznamy (852 zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisl, dale jen zakon).

> Sledovat vyvoj déti, které byly svéreny do vychovy jinych fyzickych osob nez
rodic¢t (819 zakona).



> Hovorit s ditétem bez pritomnosti dalSich osob (§52 zakona).
> Sledovat vykon Ustavni a ochranné vychovy (§29 zakona).

> Navstévovat dité, které je ve vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody
a dité, o néz pecuje odsouzena nebo obvinéna zena (5§34 zakona).

Opravnéni a povinnosti terénniho socialniho pracovnika:

1) Prijimani oznameni o ohrozenych détech

- prijimani oznameni obcanl o poruseni rodi¢ovské zodpovédnosti
- prijimani zadosti ditéte nebo rodi¢e o pomoc

2) Provadéni setreni tykajicich se ditéte a jeho rodiny
- vrodiné, v misté bydlisté ditéte, ve skole, v zaméstnani, ditéte, v jiném
prostredi

3) Zajistovani prav déti (opatrovnictvi, jednani, spoluprace)

- pravo vyjadrit sv(ij nazor, byt slySeno a obdrzet informaci

- sledovani nepriznivych jevi a omezovani jejich pusobeni

- vypracovava formular hodnoceni situace ditéte, ktery pravidelné aktualizuje

- zpracovava individualni plan ochrany ditéte, ktery pravidelné vyhodnocuje

- porada pripadové konference pro reseni konkrétnich situaci ohrozenych déti

- zajist'ovani soucinnosti pri vykonu rozhodnuti o vychoveé, ucast pri vykonu
soudnich rozhodnuti

- vykon funkce opatrovnika, porucnika

- Ucast na cinnosti komise pro socialné-pravni ochranu déti

- jednani a spoluprace s rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu

4) Podavani navrh( a podnétd soudu
- sepisovani navrhu a jinych podani k soudim (napr. predbézné opatrent)
- Ucast na jednani soudu

5) Poradenstvi a odborna pomoc

- prireseni vychovnych nebo jinych problém(

- poskytovani/zprostredkovani poradenstvi rodic¢im

- poradani prednasek a kurzt

- poskytovani pomoci pri vymahani vyzivného pro dité

6) Vedeni a sprava spisové dokumentace
- vedeni evidence déti, které spadaji pod socialné-pravni ochranu
- predavani zadosti o nahlizeni do spisové dokumentace Om vedoucimu odboru

7) Poskytovani zprav a sdileni informaci

- zajisténi lékarského posudku a pisemné zpravy lékare

- sdileni informaci z evidence a spis. dokumentace

- poskytovani zprav soudu a statnimu zastupitelstvi na vyzadani

- poskytovani statistickych informaci a spisové dokumentace KU a MPSV
- poskytovani informaci na zadost opravnénym organim

- poskytovani informaci povérenym osobam

- poskytovani dozadanych informaci Verejnému ochranci prav




prijimani informaci na zakladé vyzvy od povinnych organt

Vykon dozadani
prevzeti zastupovani ditéte na zakladé dozadani jiného OSPOD
provadéni setreni na zakladé dozadani

Prace s détmi v Ustavni péci a s jejich rodinami

pomoc rodicim po umisténi ditéte do Ustavni vychovy

pomoc usporadat rodinné poméry

pomoc pri spolupraci s organy soc.zabezpeceni, Urady prace
zprostredkovani pomoci poradenského zarizeni

organizace a asistence u predani ditéte rodici do Ustavni péce

10) Spoluprace s Ustavem, sdileni informaci

projednavani umisténi ditéte do diagnostického Ustavu
projednavani ukonceni nebo prodlouzeni Ustavni vychovy
prijimani informaci o Utéku ditéte z ustavu

11)Provadeéni setreni, vydavani stanovisek souvisejicich s Ustavni péci

korespondence/pohovory s détmi v Ustavni péci

sledovani vykonu Ustavni a ochranné vychovy

provadéni setreni pro ucely pobytu ditéte mimo Ustav
vydavani pisemného souhlasu s pobytem ditéte mimo Ustav

12)Vykon SPO v zarizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

prijimani informace o détech umisténych do ZDVOP
navstévy ditéte v ZDVOP

podavani zadosti o umisténi ditéte v ZDVOP

povolovani navstév ditéte mimo ZDVOP

vydavani vyjadreni o diivodnosti umisténi ditéte v ZDVOP

13) Vykon pracovni pohotovosti

Opravnéni a povinnosti pracovnika kurately pro déti a mladez:

1)

Péce o déti vyzadujici zvysenou pozornost

provadi opatreni smérujici k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani
anebo opakovani poruch psychického, fyzického a socialniho vyvoje ditéte
analyzuje situace v oblasti socialné patologickych jevi u déti a mladeze
a navrhuje preventivni opatreni

vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socialni drovni

je v osobnim styku s ditétem, jeho rodici

Ucastni se prestupkového frizeni vedeném proti mladistvému v souladu
se zakonem o prestupcich, trestnim rizeni vedeném proti mladistvému a rizeni
o ¢inech jinak trestnych u déti mladsich 15 let

Spoluprace s dalsimi institucemi

spolupracuje s obecnimi Urady, méstskymi Urady, zdravotnickymi zarizenimi,
policii, soudy, statnimi zastupitelstvimi, probacni a mediacni sluzbou a dalSimi
zainteresovanymi organy a organizacemi




- pri zajisténi navazné péce spoluprace zejména s obcemi v samostatné
i prenesené plsobnosti, s krajskou pobockou Uradu prace, s poskytovateli
socialnich sluzeb a zarizenimi pro vykon Ustavni a ochranné vychovy

- pomaha détem po propusténi z ochranné nebo Ustavni vychovy a po propusténi
z vykonu trestniho opatreni odnéti svobody, pusobi k obnoveni jejich
narusenych socialnich vztahd, jejich zaélenéni do rodinného a socialniho
prostredi a k zamezeni opakovani protipravni ¢innosti

- zajistuje navaznou péci détem i po dosazeni zletilosti, zejména dojde-li
k prodlouzeni Ustavni nebo ochranné vychovy, kdy spolupracuje s kuratorem
pro dospélé

3) Navstévy déti a rodicl

- navstévuje déti s narizenou Ustavni vychovou z divodu zavaznych vychovnych
problémd, déti s ulozenou ochrannou vychovou, déti vzatych do vazby
a ve vykonu trestniho opatreni odnéti svobody

- navstévuje rovnéz rodice téchto déti

4) Poradenstvi a odborna pomoc

- prireseni vychovnych nebo jinych problémi

- poskytovani/zprostredkovani poradenstvi rodicim
- poradani prednasek a kurz

5.)Vedeni a sprava spisové dokumentace

- vedeni evidence déti, které spadaji pod socialné-pravni ochranu, dle Smérnice
MPSV €. j. 2013/26780-21, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o
stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni
rodinné péce

6) Poskytovani zprav a sdileni informaci

- zajisténi lékarského posudku a pisemné zpravy lékare

- sdileni informaci z evidence a spis. dokumentace

- poskytovani zprav soudu a statnimu zastupitelstvi na vyzadani

- poskytovani statistickych informaci a spisové dokumentace KU a MPSV
- poskytovani informaci na zadost opravnénym organim

- poskytovani informaci povérenym osobam

- poskytovani dozadanych informaci Verejnému ochranci prav

- prijimani informaci na zakladé vyzvy od povinnych organ(

7)Podavani navrha a podnétl soudu
- sepisovani navrhu a jinych podani k soudim (napr. predbézné opatreni)
- Ucast na jednani soudu

8) Vykon dozadani
- prevzeti zastupovani ditéte na zakladé dozadani jiného OSPOD
- provadéni setreni na zakladé dozadani

9) Vykon pracovni pohotovosti

Opravnéni a povinnosti pracovnika nahradni rodinné péce (dale jen NRP):



1) Vyhledavani déti a rodic¢t vhodnych pro NRP
- prijimani zadosti o zprostredkovani péstounské péce nebo osvojeni
- prijimani oznameni o détech vhodnych pro NRP

2) Zpracovani dokumentace a rozhodovani pro ucely NRP

- rozhodovani o svéreni ditéte do budouci péce péstounl nebo osvojiteld
- posuzovani zadosti o zarazeni do evidence Zadatel(l o NRP

- zpracovani stanoviska k zadosti o zprostredkovani NRP

3) Provadéni Setreni, poradenstvi a doprovazeni nahradnich rodin
- pomoc osobé, ktera prevzala do péce dité
- doprovazeni a asistence pri seznamovani

4) Vedeni a sprava spisové dokumentace
- o détech vhodnych do NRP
- o zadatelich o NRP

SQ 7 Prevence

7a) Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

7a) Organ socialné-pravni ochrany déti Méstského (radu Moravsky
Krumlov aktivhé vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky
pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Pracovnici OSPOD Moravsky Krumlov v pribéhu svych pracovnich &innosti v terénu
i na pracovisti aktivné vyhledavaji a monitoruji déti vyzadujici SPO.

Preventivni aktivity OSPOD

V ramci preventivnich cinnosti se OSPOD Moravsky krumlov snazi vytvaret vhodné
podminky pro zdravé prostredi, doporucuje odbornou pomoc (psycholog, rodinna
mediace, psychiatr, SVP, socialné aktivizacni sluzba a jiné). V konkrétnich
pripadech dochazi ke schiizkam odbornika, socialniho pracovnika a klienta.

Pracovnici OSPOD v ramci socialniho setreni vzdy monitoruji déni kolem a aktivné
sleduji chovani a pritomnost déti v okoli a obcich spravniho obvodu, kterymi zrovna
projizdéji. Pracovnici maji vytypované lokality, kde se vyskytuje vyssi pocet




ohrozenych déti uvedenych v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrany
déti. Ve vétsiné pripadu se takové déti nachazi v blizkosti skol, sidlist a hrist.
V téchto pripadech funguje spoluprace se skolou, ktera o tomto informuje OSPOD,
nebot’ dle § 7 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrany déti, ma kazdy
pravo upozornit na zavadové chovani.

V ramci informovanosti o vykonu SPOD, viz SQ 3, ma OSPOD vytvorené informacni
letaky, které jsou zvlast pro rodice, pro déti, o nahradni rodinné péci
a o kuratorovi pro déti a mladez, viz Prilohy 3.1, 3.2, 3.3 a 3.4. Letaky slouzi takeé
k tomu, aby vyhledavali osoby spadajici pod socialné-pravni ochranu a maji tedy
nejenom informovat, ale maji i preventivni charakter. Jsou propagovany ve
spravnim obvodu mésta Moravsky Krumlov a to ve skolskych, zdravotnickych,
socialnich zarizenich. Konkrétné viz Priloha 3.7 - Seznam organizaci, kde jsou
k dispozici informacni letaky a plakaty. Za distribuci letaki je zodpovédna
pracovnice OSPOD, Veronika Stefanikova, DiS., ktera informacni letaky doplnuje 2x
do roka.

Vychovné rekreacni tdbor pro déti

Na zakladé § 43 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist, se kazdorocné o letnich prazdninach kona vychovné rekreacni
tabor pro déti z evidence OSPOD Moravsky Krumlov v rozmezi 10 - 13 let, viz
Priloha 7.1 - Vzor prihlasky na vychovné rekreacni tabor. Vybér byl zamérny,
po konzultaci s pracovniky OSPOD, kdy ze zkusSenosti z predeslych let je zrejmé,
Ze déti zminéného véku si uvédomuji problémy dané rodiny, resp. ze je néco
$patné, jsou schopny utvaret si vlastni nazor na danou véc, prizplsobovat se a bez
ostychu se zapojovat do zmén jejich zivota. Realizatorem tabora je Mésto Moravsky
Krumlov. Konkrétné tuto akci organizuje pracovnice kurately pro déti a mladez,
ktera je i pritomna na samotném taboru a podili se na aktivnim vyuziti volného
Casu pro déti.

Workshop
OSPOD dale v ramci projektu ,,Podpora standardizace OSPOD Moravsky Krumlov“

organizuje workshopy, které slouzi ke zefektivnéni spoluprace mezi institucemi
a organizacemi, se kterymi OSPOD bézné spolupracuje (napr. skolska zarizeni,
neziskové organizace, meéstska policie, ..). Mezi skolskymi, zdravotnickymi
organizace i neziskovymi organizacemi, probacni a mediacni sluzbou, policii, apod.,
je navazana dobra spoluprace, ktera se diky workshoptm jesté zkvalitiuje. OSPOD
i do budoucna hodla ve workshopech pokracovat.

Pripadové konference

Pracovnici OSPOD svolavaji v problémovych pripadech, které to vyzaduji, pripadové
konference. Setkani probiha za ucelem nabidnout klientovi moznosti reseni aktualni
obtizné situace, se kterou si jak klient, tak pracovnik OSPOD nevi rady. Setkani
se mimo klienta a pracovnika OSPOD ucastni nékdo zrodiny klienta, pokud
je do pripadu angazovan, a odbornici, kteri nabizi sluzby a pomoc, kterou by klient
mohl vyuzit.

Predndsky



V ramci komplexniho programu primarni prevence (KPPP) realizuje OSPOD Moravsky
Krumlov ve s$kolach a skolskych zarizenich prednasky, které jsou prizplsobené
cilové skupiné Ucastniki. Pfednasky probihaji na téma Pravni povédomi I., které
jeurCeno pro 6. rocniky ZS a odpovidajici rocniky viceletého gymnazia.
Pokracujicim tématem je Pravni povédomi Il., které je urceno pro 8. rocniky
a odpovidajici rocniky viceletého gymnazia. Prednasky se konaji na zakladé
objednavek, které

provadéji skoly. Prednasky provadi kurator pro déti a mladez, ktery je pritomen
v 8. tridach a socialni pracovnik, ktery je pritomen v 6. tridach. Hlavnim
predmétem téchto prednasek je uvedeni do problematiky socialné-pravni ochrany
déti.

Bezpecnostné preventivni akce

OSPOD se dale ucastni bezpecnostné preventivnich akci na podavani alkoholu nezl.
détem ve spolupraci s Policii CR. Pri téchto akcich zajistuje pracovnik OSPOD
v soucinnosti s PCR pripadné predani ditéte do péce rodicu.

Komise pro socidlné-prdvni ochranu déti

Komise pro socialné-pravni ochranu déti (dale jen komise) je zvlastnim organem
Mésta Moravsky Krumlov, ktera rozhoduje o vydani povéreni k vykonu socialné-
pravni ochrany, navrhuje a posuzuje predlozené socialné preventivni programy
na ochranu tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti a zajistuje projednani
jednotlivych pripadd tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti v komisi,
za Ucelem navrzeni opatreni k Ucinné pomoci ditéti a rodiné. Doporucuje provést
opatreni, ktera by méla byt uskutecnéna v oblasti ochrany déti pred socialné
patologickymi jevy, a pripravuje programy péce o problémové skupiny déti.

Komise je poradana nepravidelné cca 2x do roka tajemnici Komise, kterou
je kuratorka pro déti a mladez a predsedkyni Komise, kterou je pracovnice OSPOD.

Komise protidrogové prevence )
Dal$i komisi, ktera pusobi na MéU Moravsky Krumlov je Komise protidrogové
prevence, prevence rizikového chovani a prevence kriminality. Komise se sklada
zosmi ¢lenl, mezi kterymi je pracovnice kurately pro déti a mladez. Komise
se schazi nepravidelné cca 2x do roka.

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb

Na OSPOD MK probiha komunitni planovani socialnich sluzeb, kterym lze navrhovat
a pripravovat socialni sluzby s ohledem na mistni specifické podminky a potreby
jednotlivych obcéand. Duraz je kladen na zapojovani vsech, kterych se socialni
sluzby tykaji. Koordinatorem komunitniho planovani socialnich sluzeb je vedouci
odboru socialnich véci.




SQ 9 Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte

9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potrebné pro jednani s osobami
se specifickymi potrebami nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

9b) OSPOD Moravsky Krumlov zajist'uje sluzby potrebné pro jednani
s osobami se specifickymi potfebami nebo ma dojednanou spolupraci
s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti
externe.

Jednani s osobami se specifickymi potrebami

Na OSPOD je mozné jednat s osobami se specifickymi potrebami. Mezi tyto osoby
lze zaradit osoby se zdravotnim postizenim (mentalni, sluchové, télesné, zrakove,
soubézné viceCetné postizeni); dale osoby socialné znevyhodnéné (etnické
mensiny, cizinci, azylanti, uprchlici, osoby zavislé na socialnich davkach....); dale
osoby s psychologickymi a psychiatrickymi poruchami.

Informace o poskytovani socialné-pravni ochrany déti jsou klientim poskytovany
jasnou a srozumitelnou formou sohledem na jejich schopnosti a situaci.
Komunikace s témito klienty byva nejednoznacna a problematicka. V pripadé
dostaveni se osoby handicapované (zrakové, sluchové), s pravodce ¢i tlumocénikem,
je jednano s jeho pomoci.

Po predchozi domluvé je mozné zajistit i tlumocnika pro jinak mluvici obcany.
Pracovnici OSPOD spolupracuji s organizacemi, které zajistuji pro klienty potrebné
socialni sluzby. Vice viz Priloha 14.1 - Mapa organizaci a sluzeb.

Jina specifika se okamzité resi ve spolupraci s vedouci odboru socialnich véci, tak
aby bylo mozno poskytnout socialné-pravni ochranu vsem osobam.



SQ 13 Podavani a vyrizovani stiznosti

13a) Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

13b) Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zpUsobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

13a) OSPOD Moravsky Krumlov ma zpracovana pravidla
pro podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné
pro vsechny klienty.

Stiznosti se rozumi podani, které poukazuje na nevhodné chovani zaméstnancu
SPOD nebo na nespravny uredni postup OSPOD Méstského uradu Moravsky Krumlov
pri vykonu cinnosti SPOD, a jimz se stézovatel dozaduje obecné napravy
popisovaného stavu.

Stiznost mize podat kazda osoba (fyzicka i pravnicka), ktera se citi byt poskozena
na svych pravech ¢i pravem chranénych zajmech v souvislosti s jednanim OSPOD
¢i chovanim zaméstnanct OSPOD.

Stiznost je povinen prijmout kazdy zaméstnanec zarazeny v ramci Méstského Uradu
Moravsky Krumlov (vSechny odbory), v€. OSV/OSPOD. Lze ji podat:

- pisemné

- Ustné

Vsechny prijaté stiznosti se zapisuji do Centralni evidence stiznosti, kterou vede
referat kontroly MéU Moravsky Krumlov.
Evidence obsahuje zejména:

a) cislo jednaci,

b) datum prijeti stiznosti,

c) jméno, prijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého pobytu nebo sidlo
stéZovatele anebo adresu pro dorucovani, oznaceni organu, ktery stiznost
postoupil,

d) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil,

e) predmeét stiznosti,

f) Udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, pripadné jeji cast, postoupena
k vyrizeni,

g) vyhodnoceni divodnosti stiznosti,

h) datum vyrozuméni stézovatele o zplisobu vyrizeni.

Postup pro podavani, vyrizovani stiznosti a opatreni k napravé ma mésto Moravsky
Krumlov upraven ve vnitrni Smérnici MéU/2/2006 - ,,Zavazna pravidla k prijimani
stiznosti a petic obéani na MéU Moravsky Krumlov® - zpracované ve smyslu

v

ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich



predpist, viz Priloha 13.1. Zaméstnanci OSPOD postupuji v souladu s témito
pravidly.

Stiznost musi byt vyrizena bez zbytecnych pritah(, nejpozdéji do 60 dni ode dne
jejiho doruceni Meéstskému Uradu Moravsky Krumlov. O vyrizeni stiznosti
je stézovatel v této lh(té pisemné vyrozumén.

OSPOD Moravsky Krumlov ma pro klienty zpracovanu zjednodusenou tisténou verzi
pravidel pro podavani a vyrizovani stiznosti, ktera srozumitelnym zpuUsobem
vysvétluje situace, kdy byva stiznost podavana, postup a kontakty, viz Priloha 13.2.
Jsou klientim predkladana osobné nejpozdéji pri 3 konzultaci.

V pripadé, ze stiznost podava nezletilé dité, je pouceno s prihlédnutim k jeho
rozumovym schopnostem a s pravidly je seznamen i jeho zakonny zastupce.
Pro tento ucel je zpracovana obrazkova forma pravidel, viz Priloha 13.3.

Zaméstnanci OSPOD Moravsky Krumlov jsou srozuméni s tim, aby stiznost byla
z jejich strany chapana predevsim jako podnét pro zvyseni kvality vykonu SPOD.

13b) OSPOD Moravsky Krumlov informuje klienty a dalSi osoby
o moznosti podat stiZnost, a to zplsobem srozumitelnym klientiim
a dalSim osobam.

Kazdy, kdo je dotéen postupem organu SPOD M&U Moravsky Krumlov, je opravnén
obracet se se stiznosti na nevhodné chovani zaméstnanc OSPOD nebo na nespravny
uredni postup pri vykonu cinnosti OSPOD.

StiZznost mohou podat fyzické i pravnické osoby:

- klient OSPOD Moravsky Krumlov (zakonny zastupce ditéte - rodiCe, prip. jiné
osoby odpovédné za jeho vychovu, dité)

- jiné fyzické osoby, které jsou dotcené cinnosti OSPOD (partnefi rodicd, pribuzni
apod.)

- zaméstnanci jinych organ( vefejné spravy (obecni (rady, Skolska zarizeni,
zdravotnicka zarizeni, soudy, statni zastupitelstvi, Policie CR, probacni a mediacni
sluzba apod.)

- nestatni neziskové organizace (poskytovatelé socialnich sluzeb, subjekty
zabezpecujici jiné odborné sluzby) apod.

Stiznost mlzZe smérovat proti:
- nevhodnému chovani Urednich osob (zejména pripady, kdy se zaméstnanec
nechova zdvorile, nevychazi klientim vstfic, odmitne je vyslechnout, nenecha
je vyjadrit, porusuje obecné zasady slusného chovani - hrubé a arogantni jednani,
snizuje osobni vaznost klientd)

- nespravnému Urednimu postupu (zejména neodlivodnéné odmitani provedeni
Ukonu, ktery je OSPOD povinen ucinit z Uredni povinnosti a jeho nevykonani by
mohlo zpusobit vazné nasledky).



StiZnost |ze podat: )

- pisemné postou nebo osobné na podatelné MéU Moravsky Krumlov, prip. vhozenim
do postovni schranky umisténé na budové (u hlavniho vchodu) MéU

- elektronicky (e-mailem) na adresu mésta (podatelny) nebo kazdého zaméstnance
v€. OSV/0SPOD; faxem

- datovou schrankou (podepsana zarucenym elektronickym podpisem)

- Ustné do protokolu (porizen pisemny zaznam)

na adrese:

Méstsky urad Moravsky Krumlov

nam. Klasterni 125

672 01 Moravsky Krumlov

- e-mailem na elektronickou adresu podatelny: eposta@mkrumlov.cz

- datovou schrankou ID: sb4bcpy

- faxem: 515 300 759 (podatelna), tel. 515 300 711

Anonymni je takova stiznost, ktera neobsahuje dostatek (daju potrebnych
k identifikaci stézovatele; jako takova je kvalifikovana také stiznost, ktera
neobsahuje adresu trvalého pobytu, popripadé jinou adresu pro dorucovani.
Je resena jako ostatni stiznosti. Pouze v pripadé, Ze z obsahu podani nelze zjistit
¢eho se stézovatel domaha, stiznost bez dalsiho odlozi.

U stiznosti, ktera byla zaslana elektronickou postou a neni opatrena zarucenym
elektronickym podpisem, bude stézovatel vyzvan k doplnéni tohoto Udaje
ve stanovené lhité (do 5 dnll od doruceni).

Stiznost je povinen prijmout kazdy zaméstnanec zarazeny v ramci Méstského Uradu
Moravsky Krumlov (vsechny odbory), v¢. odboru socialnich véci/OSPOD.

Podani je posuzovano podle svého skutecného obsahu, bez ohledu na to, jak
je oznaceno.

Nalezitosti stiznosti:
- oznaceni osoby, ktera stiznost podava
a) fyzicka osoba uvede jméno, prijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu,
prip. jinou adresu pro dorucovani
b) pravnicka osoba uvede nazev, identifikacni cislo nebo obdobny Udaj a adresu
sidla (adresa pro dorucovani)
- uvedeni véci, které se stiznost tyka - popis skutecnosti
- co stézovatel navrhuje
- oznaceni (Uradu, vuci kterému stiznost sméruje
- podpis stézovatele
K podani lze prilozit kopie dokumentl, kterymi jsou prokazovany uvadéné
skutecnosti, pokud jimi stézovatel disponuje.

Postup pri vyrizovani stiznosti:

- zaevidovani stiznosti v elektronickém spisovém uzlu

- predani podani do Centralni evidence stiznosti, kterou vede referat kontroly

- potvrzeni prijeti stiznosti v pripadé, ze ji nelze v plném rozsahu vyridit do 10 dn(
ode dne jejiho doruceni



- predani stiznosti k prosetfeni odboru socialnich véci M&U Moravsky Krumlov
souCasné se stanovenym terminem (obvykle do 15 dn(l od prevzeti) pro podani
pisemného vyjadreni

- proSetreni stiznosti ve stanovené lh(té (obvykle do 15 dn( od data prevzeti
stiznosti odborem socialnich véci).

Za vyrizeni stiznosti podanych v souvislosti s ¢innosti OSPOD odpovida vedouci
odboru socialnich véci. Vsechny skutecnosti, které jsou ve stiznosti uvedené, jsou
radné prosetreny. Pokud to vyzaduje povaha véci, je provedeno mistni setreni, jsou
vyzadany dokumenty, které bezprostredné sobsahem stiznosti souvisi, jsou
vyslechnuti stézovatel, zaméstnanci, proti kterym stiznost sméruje, prip. dalsi
osoby, které mohou prispét kobjasnéni véci. Stiznost nemulze vyrizovat
zaméstnanec, proti kterému sméruje.

- vypracovani pisemného vyjadreni o vysledku prosetreni vc¢. zavéru, zda byla
stiznost shledana divodnou nebo nedlivodnou a jeho predani v uréeném terminu
referatu kontroly do centralni evidence

- prijeti nezbytnych opatreni k napravé, pokud byla stiznost shledana divodnou
nebo ¢astecné divodnou, a to bezodkladné

- vyrozumeéni stézovatele o vyrizeni stiznosti

Opakovana stiznost: - v pripadé, kdy stézovatel svou stiznost opakuje, je posouzena
po strance obsahové. Pokud v ni nejsou uvedeny nové skutecnosti, je stézovateli
oznameno, ze nebyl shledan dlvod se stiznosti opakované zabyvat. Postup pfi
vyrizovani opakované stiznosti je stejny jako u prvni stiznosti.

Zpusoby vyrizeni stiznosti a opatreni k napraveé:

- pokud byla stiznost shledana za divodnou nebo castec¢né divodnou, organ OSPOD
Moravsky Krumlov ucini bezodkladné opatreni k napravé nezakonného stavu
Ci nespravného postupu. Stézovateli sdéli veskeré vysledky setreni a opatreni
k naprave.

- stiznost nebyla shledana diivodnou.

Stiznost musi byt vyrizena bez zbytecnych pratahd, nejpozdéji do 60 dnl ode dne
jejiho doruceni Méstskému Uradu Moravsky Krumlov.

Prezkoumani zplisobu vyrizeni stiznosti

Stézovatel ma pravo pozadat o prezkoumani postupu vyrizeni stiznosti nadrizeny
spravni Urad (Krajsky urad Jihomoravského kraje), pokud ma za to, ze nebyla radné
vyrizena. Ma& moznost se obratit rovnéz na Ministerstvo prace a socialnich véci
a ombudsmana.

Krajsky Urad Jihomoravského kraje

Zerotinovo nam. 449/3

601 82 Brno

e-mail: posta@kr-jihomoravsky.cz, tel. 541 651 111

datova schranka: x2pbqzq 5

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Odbor ochrany prav déti

Na pori¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg

tel. 221 921 111




Verejny ochrance prav

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.

Udolni 39

602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz, datova schranka: jz5adky, tel.
542 542 777

OSPOD Moravsky Krumlov informuje klienty o pravidlech a postupu pri podavani
a vyrizovani stiznosti:

na nasténnych tabulich v prostorach pred kancelari OSPOD (v€. vyrizeni
anonymnich stiznosti)
- na webovych strankach mésta (www.mkrumlov.cz) - logo OSPOD, s textem
Oddeéleni socialné-pravni ochrany deéti - standard SQ 13
- pri osobnim jednani na pracovisti OSPOD MéU Moravsky Krumlov

SQ 14 Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany
déti na dalsi subjekty

14a) Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientim sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

14a) OSPOD Moravsky Krumlov zprostredkovava a doporucuje
klientim sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
potreb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v IPOD.

Pracovnici OSPOD maji pro vykon SPO k dispozici seznam organizaci a sluzeb, které
mohou v pripadé potreby vyuzit pri reseni situace ditéte a osob odpovédnych
za jeho vychovu, viz Priloha 14.1 - Mapa organizaci a sluzeb. Tento seznam
aktualizuje pracovnik OSPOD - Veronika Stefanikova, DiS., min. 1x za pul roku, ev.
v pripadé, kdy OSPOD ziska informace o nové sluzbé, ktera je dostupna a mohla by
ji tak vyuzit. Nové sluzby OSPOD mapuje predevsim spolupraci se stavajicimi
organizacemi, v ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb a rodinné
politiky mésta. Pracovisté predklada navrhy k zajisténi dostatecné sité sluzeb
vhodnych pro klienty v Uzemi spravniho obvodu ORP Moravsky Krumlov.

V seznamu jsou uvedeny organizace a sluzby, jejich adresa, kontaktni osoba
a telefonicky a e-mailovy kontakt. Podrobnéjsi informace o sluzbé ¢i organizaci
poskytne pracovnik OSPOD, popr. preda klientovi informacni letak ci brozuru dané
organizace. Pracovnik OSPOD mUze také kontakt s danou organizaci zprostredkovat.

Pracovnici OSPOD maji prehled o cinnostech a sluzbach dostupnych organizaci,
které klientim nabizi. Nabidku sluzeb prizpusobuji problémové oblasti, ve které
se klient a jeho rodina nachazi. OSPOD klienty k vyuziti vhodnych sluzeb motivuje.
Sluzby doporucuje v potrebném rozsahu a nabidku voli s ohledem na realnou situaci
klienta.

Pracovnici OSPOD maji téz k dispozici Metodiku multidisciplinarni spoluprace.



